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Kurumsal amag 1

Giivenilir ve kolay ulasilabilir saglik hizmeti sunarak,
bulundugumuz bélgede tercih edilen saglik merkezi
olabilmek

Kurumsal hedef 1
e Bedensel, ruhsal ve sosyal gibi vs.
sartlar1 sebebiyle 6zel ihtiyaci olan
kisilerin uygun saglik hizmetlerine
daha kolay erigimini saglamak

Klinigimize gelen yash ve engelli hastalarin ana
hizmet binasina kolay ulagimlarinin saglanmasi i¢in
tekerlekli sandalye hizmetinin siirekli degerlendirilerek
gerekli ekipman eksiginin tamamlanmasini saglamak.
Tim siireclerdeki disiplinli galigmalarimiz ve
istikrarimiz ile olusan giivenin siirekliliginin
saglanmasi.

Kurumsal amag 2
Hastalarimizin memnuniyetini yiikseltmek

Kurumsal hedef 2
e Hasta memnuniyet oramini belirleme

Her ay ayaktan ve acil hasta memnuniyet anketleri
uygulayarak, memnuniyet oranini belirlemek ve
gerekli iyilestirme ¢aligmalarini yapmak.

Her ay hasta goriis, oneri ve sikayetlerini
degerlendirerek, gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin
yapilmasinin siirekliligini saglamak.

Hasta haklar1 birimi olusturmak ve etkin ¢alismalarinin
stirdiiriilmesini saglamak.

Kurumsal amag 3
Calisanlarimizin memnuniyetini ylkseltmek

Kurumsal hedef 3
e (Calisanlarimizin memnuniyet oranini
%70 tizerine ¢ikarmak.

Y1l sonunda diizenlenen ¢alisan memnuniyet anketleri
ile ¢alisgan memnuniyet oraninmi belirlemek ve gerekli
iyilestirme c¢aligmalarini yapmak.

Her ay calisan, goriis ve Onerilerini is sagligr ve
givenligi birimi ile degerlendirmek ve gerekli
diizenleyici ¢aligmalarin takibini yapmak.

Calisanlar i¢in rahat, konforlu ve guvenilir bir ¢calisma
ortami saglanmasi i¢in bina turu sonucu ve birimlerin
talepleri ile ilgili caligma yapmak.

Calisanlarin ~ fikir, oneri ve sorunlarim dile
getirebilmeleri i¢in hastane yonetimi ve calisanlar ile
toplant1 yapmak.

Engelli ve kronik hastaliga sahip calisanlar igin
ihtiyaclarinin ve isteklerinin belirlenmesine yonelik is
saglig1 ve giivenligi ve bolim sorumlulari ile toplanti
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diizenlemek ve gerekli iyilestirme calismalarini
yapmak.

Personelin giivenligine ve siddeti O6nlemeye yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasi ve artirilmasini saglamak.
Calisan giivenligini saglayabilmek icin otopark
alaminda kamera sistemlerinin kurulmasi

Kurumsal amag 4
T1ip Merkezi Alt yapt ve Donanim Eksikliklerini Gidermek
ve stirekliligini saglamak

Kurumsal hedef 4

T1p Merkezi alt yap1 eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve stirekli saglik hizmeti
sunmak.

Klinigimizde gerekli gorilen tamir ve tadilatlar Saglikta
Kalite Standartlarma uygun olarak yapilmasiin
saglanmasi amaciyla tesis giivenligi komitesinde
goriisiilmesini saglamak.

Klinigimizin teknik altyapisina yonelik zaman
icerisinde ortaya ¢ikan cihaz ve donanim eksikliklerinin
giderilmesi i¢in biitcenin planlanmasini saglamak.

Klinigimizde gerekli goérulen alanlarda
isiklandirilmanin =~ ve  giivenlik  kameralarinin
arttrilmasini saglamak

Kurumsal amag 5

Calisanlarimizin niteliklerini yiikselterek hizmet kalitesini
arttirmak

Kurumsal hedef 5
Calisan personelimizin mesleki gelisim ve
stirekli egitim olanaklarina destek olmak.

Hizmet i¢i egitim programlarimi takip etmek.

Kuruma yeni baglayan personele uyum egitimi vererek,
adaptasyon siiresini kisaltmak.

Hizmet veren personelin gdrev tanimima uygun
sertifikasyon programlarina katilimini saglamak.

Oryantasyon egitimlerine giincel konular1 dahil etmek

Personelin egitimlere katilma oranini %100 {in
iizerinde olmasini saglamak
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Kurumsal amag 6
Kalite ve hasta giivenligi i¢in dncelikli siireglerin
iyilestirilmesini saglamak

Kurumsal hedef 6
Hasta bakimi ve tedavisinin etkin ve kaliteli
olmasini saglamak.

Hasta bakiminda izlenen siiregleri hazirlanan talimat
ve proseddrlerle standartlara uygun hale getirmek.
Hasta bakimini, hemsirelik bakim siireci ve
uygulamalar1 dogrultusunda verilmesinin ve
dokiimante edilmesinin siirekliligini saglamak.
Ayaktan Hasta kabuliinde risk degerlendirmesi ve
genel durum degerlendirmesinin HBYS ile
yapilmasinin siirekliliginin saglanmasi.

Saglik personelinin giincel Kalite Standartlar1 ve
yenilenen hasta giivenligi ile ilgili egitim almasinin
stirekliliginin saglanmasi.

Hasta giivenligi komitesi kurulmasi ve toplantilarinin
dizenli olarak yapilmasinin devam ettirilmesi

Kurumsal Amag 7

Kurumsal hedef 7
Saglik hizmeti sunumunda ve hasta bakim

Hasta giivenligini Gnemseyerek hasta giivenligi tehdit edici stirecinde hasta giivenligini 6ncelik olarak
faktorleri azaltan hasta giivenlige duyarl bir saglik merkezi | benimsemek.

olmak

Klinigimizde hizmet veren tim personelleri hizmet ici
egitimlerle hasta giivenligi ilkeleri konusunda
bilinglendirmek.

Saglik hizmetleri sunumunda hasta giivenligi
ilkelerinden 6dun vermemek.
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Hasta diisme oraninin kalite boliim hedef degeri
smirinda tutmak.

Hasta giivenligini saglayabilmek i¢in otopark alaninda
kamera sistemlerinin kurulmasim saglamak

Kurumsal Amag 8
Siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir tip merkezi olmak

Kurumsal Hedef 8
Olgiilebilen ve degerlendirilebilen bir sistem ile
hizmetimizi sorgulamak

Gosterge yonetimi kapsaminda boliim bazli ve klinik
bazl gostergeleri analiz ederek, verdigimiz hizmeti 3
aylik raporlar halinde degerlendirilmesinin
stirekliliginin saglanmasi.

Hedef deger disinda kalan gostergeler ile ilgili
dizenleyici faaliyet diizenletmek.

Kurumsal Amag 9
Sorumluluklar1 yerine getirirken yasalar ve etik ilkeler
dogrultusunda uygun hizmet vermek

Kurumsal Hedef 9
Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere uygun
hareket etmek

Klinigimizde yapilan tiim iglemlerle ilgili
mevzuat,yonerge ve yonetmeliklere uygun hareket
edilmesinin devamliligini saglamak.

Mevzuatlarin giincelligini takip etmek ve uygulamaya
almak

SKS standartlar1 geregi yilda en az 2 kez 6z
degerlendirme yapilmasinin siirekliligini saglamak




